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Przewodnik po produkcie
Ubezpieczenie kosztow
rezygnacji lub przerwania
ustug turystycznych

Przedmiot ubezpieczenia

Koszty rezygnaciji z ustug
turystycznych z ochrona
do dnia rozpoczecia ustug
turystycznych

Koszty rezygnaciji z ustug
turystycznych lub przerwania
z ochrong do dnia zakoriczenia
ustug turystycznych

Przedmiot ubezpieczenia

Wydatek faktycznie poniesiony przez ubezpieczonego wskutek rezygnacji z ustugi turystycznej
przed jej rozpoczeciem, wynikajacy z dokonanego przez organizatora turystyki potracenia czesci
lub catosci kwoty wptaconej przez ubezpieczonego na ustuge turystyczna.

Wariant podstawowy |
Rezygnacja z powodoéw zdarzen wedtug katalogu w OWU

- Wariant rozszerzony Il
Rezygnacja z powodoéw zdarzen nienazwanych poza dostepnym katalogiem
w OWU

Compensa wyptaca odszkodowanie z tytutu rezygnaciji z ustugi turystycznej w wysokosci nie
wyzszej niz 100% potragcenia dokonanego przez organizatora turystyki na podstawie umowy
podrézy.
Koszty poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku z przerwaniem ustug turystycznych
i powrotem do Polski lub kraju statego pobytu, spowodowanym zdarzeniami losowymi,
niezaleznymi od ubezpieczonego. Za koszty zwigzane z wczesniejszym powrotem
ubezpieczonego z zagranicznej imprezy turystycznej uwazamy:

koszty niewykorzystanych swiadczen rozumiane jako zakwaterowanie i wyzywienie

w przypadku przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej

dodatkowe koszty transportu powrotnego do Polski, jesli byty uwzglednione w umowie

podrézy

Koszty anulaciji biletu wstepu
do planowanego dnia i godziny
wydarzenia

Koszt jakim ubezpieczony bytby obcigzony przez dystrybutora w zwigzku z anulowaniem
przez ubezpieczonego biletu wstepu przed dniem i godzing planowanego wydarzenia
Wysokos$¢é odszkodowania w przypadku anulowania biletu jest réwna wysokosci potracen
dokonanych przez dystrybutora z tego tytutu.




Warianty ubezpieczenia dostepne w systemie

T oobe e s A
Suma ubezpieczenia
na 1 osobe

Warianty ubezpieczenia: PODSTAWOWY: REKOMENDOWANY:

I Koszty rezygrlacjl z ustug turystyf:znych do dnia rozpoczecia Wariant podstawowy | Wariant rozszerzony Il NOWOSE
ustugi ze 100% zwrotem potracen
Zdarzenia wymienione w katalogu OWU TAK TAK
Zdarzenia nienazwane NIE TAK

CP: zaostrzenie choroby przewlektej w tym: nowotworowe
i psychiczne wymienione w OWU dotyczace Ubezpieczonego, za doptatg dodatkowej sktadki TAK
osoby bliskiej lub wspétuczestnika podrozy

CcQ:
+ izolacja lub kwarantanna w wyniku pozytywnego testu
COVID-19 oraz odmowa wejscia na poktad samolotu lub

; za doptatg dodatkowej sktadki TAK
statku wycieczkowego
przedwczesny pordd, poronienie lub hospitalizacja zwigzana
Z cigzg ubezpieczonej
Il. Koszty rezygnac;ji z ustug turystycznych lub przerwania ustug
turystycznych do dnia zakoriczenia ustugi ze 100% zwrotem TAK NIE
potracen
11l. Koszty rezygnaciji z biletu wstepu do planowego dnia i godziny TAK NIE

rozpoczecia wydarzenia ze 100% zwrotem potracen

Rozszerzenia pakietéw o dodatkowe ryzyka rezygnaciji:

(@)
v

+ zaostrzenie choroby przewlektej w tym: nowotworowe
i psychiczne wymienione w OWU dotyczace Ubezpieczonego,
osoby bliskiej lub wspétuczestnika podrézy

cQ:
+ izolacja lub kwarantanna w wyniku pozytywnego testu
COVID-19 oraz odmowa wejscia na poktad samolotu lub statku
wycieczkowego

przedwczesny pordd, poronienie lub hospitalizacja zwigzana

Z cigzg ubezpieczonej

Za doptatg dodatkowej sktadki

Za doptatg dodatkowej sktadki

Powody rezygnacji z ustug turystycznych:

Nagte zachorowanie

nagtego zachorowania (w tym na COVID-19) lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspotuczestnika), ktdre nie rokuje poprawy stanu zdrowia do dnia planowanego rozpoczecia ustug turystycznych lub w trakcie
ich trwania;

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby bliskiej Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej
(wspdtuczestnika), wymagajgcego obecnosci i statej opieki sprawowanej przez Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej

2 (wspotuczestnika) nad tg osobag, ktéra nie rokuje wyzdrowienia i poprawy zdrowia, do dnia planowanego rozpoczecia ustug
turystycznych, pod warunkiem, ze zadna inna osoba dorosta zamieszkujgca we wspdélnym gospodarstwie domowym z osobg
bliska, nie moze sprawowac opieki;

Smieré

3 $mierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej (wspotuczestnika) lub osoby bliskiej Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby
towarzyszacej (wspotuczestnika) (w tym na COVID-19) w terminie maksymalnie do 30 dni poprzedzajgcych termin planowanego
rozpoczecia ustug turystycznych lub w trakcie ich trwania bez wzgledu na przyczyne smierci;
Przestepstwo
przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie na szkode Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika) lub
ich oséb bliskich, w nastepstwie, ktérego powstata konieczno$é osobistego dokonania przez Ubezpieczonego lub osobe
towarzyszaca (wspotuczestnika) czynnosci faktycznych badz prawnych w okresie planowanych ustug turystycznych;
Zdarzenia zwigzane z mieniem
zdarzenia,, ktérych skutki dotknety bezposrednio mienie Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub osoby towarzyszacej

5 (wspdtuczestnika), tj. kradziez z wkamaniem, pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, upadek statku powietrznego, powédz,

grad, deszcz nawalny, zapadanie sie ziemi, lawina, zalanie — powodujgc konieczno$é¢ dokonania przez Ubezpieczonego osobiscie
odpowiednich czynnosci faktycznych i prawnych, majacych na celu usuniecie skutkéw tych zdarzen w okresie planowanych
ustug turystycznych;




Powody rezygnacji z ustug turystycznych:

Kradziez

udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentéw niezbednych w podrézy (np. paszport, wiza wjazdowa) Ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika), uniemozliwiajagcych skorzystanie z ustug turystycznych, pod warunkiem, ze kradziez lub
utrata miaty miejsce w okresie 45 dni poprzedzajgcych date rozpoczecia ustug turystycznych i zostaty zgtoszone odpowiednim
organom w ciggu 24 godzin od kradziezy, chyba ze okolicznosci uniemozliwity dokonanie takiego zgtoszenia;

kradziezy z wtamaniem, kradziezy lub pozaru w zaktadzie pracy, w ktérym Ubezpieczony jest pracodawcg, wymagajacych jego
obecnosci w miejscu zamieszkania w trakcie planowanych ustug turystycznych, a ktére to zdarzenia wystapity w okresie 14 dni
poprzedzajacych planowane ustugi turystyczne;

Wezwania i wyznaczone terminy
otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspdtuczestnika) wezwania do obowigzkowego stawienia sie przed
sadem przypadajgcego na termin planowanych ustug turystycznych;

powotania do obowigzkowego stawiennictwa Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspoétuczestnika), niebedacych
zotnierzami przed Obwodowa Komisjg Wojskowa w celu: kwalifikacji wojskowej, odbycia rezerwowego szkolenia wojskowego
lub okresowych badan wojskowych w okresie planowanych ustug turystycznych;

10

otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspotuczestnika) zaswiadczenia potwierdzajgcego termin

pobytu w sanatorium lub innej placéwce leczniczo-rehabilitacyjnej w ramach NFZ, w przypadku, gdy Ubezpieczony lub osoba
towarzyszaca (wspotuczestnik) oczekiwali na wyznaczenie takiego terminu i otrzymali takie powiadomienie po zawarciu umowy
ubezpieczenia w terminie trwania planowanych ustug turystycznych;

11

wyznaczenia Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspotuczestnikowi) daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na
uczelni wyzszej, ktérego data przypada na termin planowanych ustug turystycznych, pod warunkiem, ze Ubezpieczony lub osoba
towarzyszaca (wspoétuczestnik) nie znali daty egzaminu poprawkowego w chwili zawierania umowy ubezpieczenia;

12

Praca

wyznaczenia przez pracodawce terminu rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspétuczestnika),
przypadajacego na termin ustug turystycznych, pod warunkiem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub
osoba towarzyszaca (wspotuczestnik) byli zarejestrowani w urzedzie pracy jako bezrobotni i nie znali daty rozpoczecia pracy;

13

zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspétuczestnika), przez pracodawce po dacie zawarcia umowy
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zatrudniony na podstawie umowy
o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony co najmniej 6 miesiecy (ochronie ubezpieczeniowej nie podlega przypadek,
kiedy wypowiedzenie umowy o prace nastepuje z winy pracownika);

14

Wypadek komunikacyjny lub kolizja drogowa

wypadku komunikacyjnego, ktéremu ulegt Ubezpieczony lub osoba towarzyszgca (wspdtuczestnik), a ktéry miat miejsce w dniu
planowanego rozpoczecia ustug turystycznych i uniemozliwit Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspoétuczestnikowi)
dotarcie na lotnisko i wejscie na poktad samolotu lub promu lub miejsce wyznaczonej zbiérki o wskazanej godzinie;

15

kolizji drogowej, ktorej ulegt Ubezpieczony lub osoba towarzyszgca (wspdtuczestnik) w okresie do 8 godzin przed rozpoczeciem
ustug turystycznych, ktéra uniemozliwita Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspétuczestnikowi) dotarcie na lotnisko
i wejscie na poktad samolotu lub promu lub miejsce wyznaczonej zbiérki o wskazanej godzinie;

16

Kwarantanna lub izolacja
obowigzkowej kwarantanny Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), ktéra nie zakorczy sie do dnia
rozpoczecia ustugi turystycznej - pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki;

17

izolacji Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspétuczestnika), ktéra nie zakorczy sie do dnia rozpoczecia ustugi
turystycznej - pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki;

18

odmowy wpuszczenia na poktad samolotu lub statku wycieczkowego Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspdtuczestnika) z powodu otrzymania pozytywnego wyniku testu PCR lub antygenowego na COVID-19, wykonanego nie
pdzniej niz na 72 godziny przed planowanym rozpoczeciem podrézy, w celu spetnienia wymogu administracyjnego kraju, do
ktérego udaje sie Ubezpieczony — pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki;

19

Cigza

przedwczesnego porodu lub poronienia lub trwajacej co najmniej 7 dni hospitalizacji zwigzanej z cigzg Ubezpieczonej,
osoby towarzyszgcej (wspdtuczestniczki), cigza zony albo konkubiny Ubezpieczonego — ktdre wystapity w okresie 14 dni
poprzedzajacych podréz i jednoczesnie miaty miejsce przed 37 tygodniem cigzy, udokumentowanej w karcie cigzy - pod
warunkiem optacenia dodatkowej sktadki;

20

Choroba przewlekta lub nowotworowa

zaostrzenia choroby przewleklej Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika), osoby bliskiej Ubezpieczonego
lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika), w zwigzku z ktdérg nastgpita konieczno$¢ poddania sie leczeniu,
uniemozliwiajgc skorzystanie z ustug turystycznych - pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki.




Kiedy mozesz kupic
ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z ustugi turystycznej

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte nie pozniej
niz 7 dni przed datg zaplanowanej podrézy,
w dowolnym momencie:
po optaceniu catosci ceny badz zaliczki
za udziat w ustudze turystycznej
rezerwaciji lub zakupu biletu albo noclegu

z zastrzezeniem, ze ubezpieczenie nie moze
byé zawarte p6zZniej niz 7 dni przed data
zaplanowanej ustugi.

Zalety ubezpieczenia

-

Gwarantujemy 100% zwrot kosztow rezygnacji z ustugi
turystycznej, anulowania biletu oraz noclegu.

Suma ubezpieczenia na 1 osobe
do 40 000 PLN

-

-

Atrakcyjny poziom zwyzki za rozszerzenie
ubezpieczenia od nastepstw chorob przewlektych.

20 powoddéw rezygnacji w wariancie podstawowym:
+ 3 powody rezygnacji zwigzane z COVID-19
— atrakcyjny poziom zwyzki do podstawowej stawki KR
* rezygnacja zwigzana z cigza ubezpieczonej
— atrakcyjny poziom zwyzki do podstawowej stawki KR
* 3 nowe powody rezygnacji wtgczone bez koniecznosci
optacenia dodatkowej sktadki

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z ustug turystycznych
ze 100% zwrotem kosztdw potrgcen wartosci ustugi
turystycznej przy wysokosci sktadki zaczynajacej sie

od 1,9% ceny tej ustugi

Ubezpieczenie rezygnaciji z biletu wstepu na koncerty,
mecze, wydarzenia kulturowo-sportowe oraz biletu
uprawniajgcego do korzystania z nartostrad

do planowego dnia i godziny rozpoczecia wydarzenia.

Kiedy mozesz kupic¢ ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z ustugi turystycznej?

Odpowiedzialnosé Compensy rozpoczyna si¢ hastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia

oraz zaptaceniu sktadki i trwa:

1 W zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z ustug turystycznych — do momentu ich
planowanego rozpoczecia, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku:

+ ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z biletu podréznego ochrona trwa do momentu wejscia
na poktad srodka transportu w pierwszym miejscu pobytu, w ktérym rozpoczyna sie podréz

Ubezpieczonego.

+ ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z noclegu, ochrona trwa do dnia i godziny zarejestrowania
sie w pierwszym obiekcie noclegowym, w ktérym rozpoczyna sie pobyt Ubezpieczonego.

2 W zakresie ubezpieczenia kosztéw przerwania ustug turystycznych odpowiedzialno$¢ Compensy
rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia ustugi turystycznej i trwa do dnia planowanego powrotu lub
planowanego zakonczenia ustugi turystycznej, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku:

+ ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu podréznego tagczonego, ochrona trwa do momentu
wejscia na poktad srodka transportu w ostatnim miejscu pobytu, w ktérym konczy sie podréz

Ubezpieczonego.

+ ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z noclegu, ochrona trwa do ostatniego dnia i godziny
wyrejestrowania sie w ostatnim obiekcie, w ktérym konczy sie pobyt Ubezpieczonego.

3 W zakresie ubezpieczenia kosztow biletu wstepu — do momentu planowanej daty i godziny

rozpoczecia wydarzenia.



Zasady wyptaty swiadczenia z ubezpieczenia kosztéw przerwania podrozy

Rodzaj umowy podrézy Zasady wyptaty swiadczenia dla ustug turystycznych z przerwaniem

Zagraniczna impreza turystyczna

Krajowa impreza turystyczna

koszty zagranicznej imprezy turystycznej poniesione przez Ubezpieczonego, w zwigzku
z wczesniejszym powrotem oraz koszty transportu do Polski lub kraju statego pobytu i obejmuja one:

1. koszty niewykorzystanych swiadczen rozumianych jako koszty niewykorzystanych liczby dni
noclegéw, wyliczajac liczbe niewykorzystanych dni imprezy turystycznej poprzez odjecie od liczby
wszystkich dni imprezy turystycznej liczby dni wykorzystanych przez Ubezpieczonego

2. koszty wczesniejszego powrotu do Polski lub kraju statego pobytu w wysokosci do 50% kosztow
planowanego transportu okreslonego w umowie podrézy

Koszt weczesniejszego powrotu Ubezpieczonego z zagranicznej imprezy turystycznej zwracany jest
tylko w przypadku, gdy koszt transportu okreslonym srodkiem lokomocji w obie strony uwzgledniony
byt w umowie podrézy a ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zwrot kosztéw najszybszego

i najtariszego dostepnego srodka transportu.

koszty poniesione przez Ubezpieczonego, w zwigzku z wczesniejszym powrotem do miejsca statego
pobytu na terenie RP i obejmuja one:

1. koszty niewykorzystanych swiadczen rozumianych jako koszty niewykorzystanej liczby dni
noclegéw, wyliczajac liczbe niewykorzystanych dni imprezy turystycznej poprzez odjecie od liczby
wszystkich dni imprezy turystycznej liczby dni wykorzystanych przez Ubezpieczonego

Bilet podrézny

1. Jezeli ubezpieczenie obejmuje wytacznie bilety podrézy, w przypadku przerwania podrozy
wyptacamy swiadczenie w wysokosci 50% ceny kazdego niewykorzystanego biletu podrdzy.

2. Jesli bilet podrézy obejmuje podr6z tam i z powrotem, bez wskazania ceny biletu powrotnego,
wyptacamy swiadczenie w wysokosci 20% ceny biletu podrézy.

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty biletu wstepu, w przypadku przerwania wyptacamy $wiadczenie
w przypadku:

Bilet wstepu
ep 1. biletu jednorazowego — rowne wysokosci potragcen dokonanych przez organizatora turystyki;
2. biletéw wielodniowych — réwne wysokosci ceny za niewykorzystang liczbe petnych dni
Jezeli ubezpieczeniem objeta byta wytgcznie ustuga noclegowa, to w przypadku przerwania podrézy,
Nocleg wyptacimy $wiadczenie w wysokosci 50% ceny niewykorzystanych petnych dni noclegéw, wyliczajac

liczbe niewykorzystanych dni noclegéw poprzez odjecie od liczby wszystkich dni noclegowych, liczby
dni wykorzystanych przez Ubezpieczonego.

Rejs statkiem wycieczkowym

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty uczestnictwa w rejsie, w przypadku przerwania podrézy
wyptacamy $wiadczenie w wysokosci niewykorzystanej liczby dni rejsu.

Wynajem lub czarter jachtu

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty wynajmu / czarteru jachtu w przypadku przerwania podrézy
wyptacamy swiadczenie w wysokosci niewykorzystanej liczby dni rejsu.

Konferencja, szkolenie, kurs,
warsztaty

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty udziatu w konferenciji, szkoleniu, kursie lub w warsztatach,
w przypadku przerwania podrézy wyptacamy swiadczenie w wysokosci niewykorzystanej liczby dni.

Pétkolonia

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty uczestnictwa w pétkolonii, w przypadku przerwania pétkolonii
wyptacimy $wiadczenie w wysokosci niewykorzystanej liczby dni.

Wycieczka jednodniowa

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty uczestnictwa w wycieczce jednodniowej, w przypadku
przerwania wycieczki wyptacimy swiadczenie w wysokosci 25% ceny.

Wynajem pojazdu

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty wynajmu pojazdu, w przypadku przerwania podrézy wyptacamy
Swiadczenie w wysokosci niewykorzystanej liczby dni

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, Compensa Kontakt: 22 501 61 00
Materiat reklamowy niestanowigcy oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Szczegétowe
informacje znajduja sie w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Compensa Firma.

Skontaktuj si¢ ze mna. Odpowiem na kazde pytanie

travel.korporacja@compensa.pl




